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Hvad er upplysingateekni?

1 Hvad er upplysingataekni?

Upplysingateekni' naer yfir vitt svid. Almennt er talad um upplysingateekni sem pad ad beita videigandi
taekni vid gagnavinnslu. Med taekni er att vid tolvutaekni, fjarskiptataekni og rafeindataekni. Upplysinga-
taekni er notud i vidskiptalifinu, i idnadi, i skolastarfi, vid fjarnam, a heimilum, i stérmdrkudum og a
bokaséfnum og upplysingamidstodvum svo eitthvad sé nefnt.

Upplysingateeknin er grundvollur upplysingapjodfélagsins, taekni sem gerir fjarskipti og hradvirka
midlun pekkingar og upplysinga mogulega. Upplysingateekni er ekki inntak eda markmid i sjalfu sér
heldur forsendan og afar mikilvaegt er ad huga ad pvi ad innihald og geedi upplysinga séu eins og best
verdur a kosid hverju sinni.

1.1 Upplysingataekni og fyrirtaeki
Upplysingateekni er ordin einn af mikilveegustu rekstrarpattum fyrirteekja og stofnana og pvi er mikil-
vaegt ad pekkja vel stéduna sem og pau taekifeeri og 6gnanir sem i teekninni felast.

Stodugar breytingar og proun i upplysingateekni krefjast pess ad fyrirteeki og stofmanir veiti upp-
lysingataekni og moguleikum hennar athygli og standi rétt ad malum, hvort sem verid er ad fast vid
stjornun, daglegan rekstur eda val a lausnum.

1.2 Upplysingalzesi
Upplysingalaesi er hugtak a svidi bokasafns- og upplysingafreeda sem snyst um ad geta skilgreint
akvedna og medvitada upplysingaporf og geta fullnaegt henni med pvi ad afla vidkomandi pekkingar.

Hugtakid er akvedin framlenging a hugtakinu laesi sem visar til pess ad kunna ad lesa. Adrar
framlengingar & leesi hafa einnig verid nefndar til ségunnar og jafnvel talist naudsynlegar til pess ad
einhver geti talist upplysingalees, s.s. myndleesi, fidlmidlalaesi, tolvulaesi og netleesi.

i Prag-yfirlysingunni svonefndu um eflingu upplysingaleesis i samfélaginu fra arinu 2003 var upp-
lysingaleesi sagt fela i sér ,,pekkingu a eigin upplysingahdrfum og hasfileikanum til ad stadsetja, finna,
meta, skipuleggja og nota a skilvirkan hatt upplysingar vid ad fjalla um pau malefni og vidfangsefni sem
eru til stadar, er forsenda pess ad taka fullan patt i upplysingasamfélaginu og er hluti af peim grund-
vallarmannréttindum ad njéta simenntunar”. Vid pessa skilgreiningu hefur krafa um siérana notkun
upplysinga og gagnryna hugsun einnig baest.

Hugtakid upplysingaleesi er talid hafa verid fyrst notad arid 1974 af Paul G. Zurkowski, sem var
pa formadur Samtaka Upplysingaidnadsins. Med aukinni hnattvaedingu og proun a svidi upplysinga-
taekni hefur umraeda um upplysingalaesi ordid meira aberandi.

! Information Technology.



Internetid

2  Internetid?

Internetid vard til i Bandarikjunum arid 1969 til ad tryggja 6ryggi
hernadarlegra gagna vegna otta vid kjarnorkuarasir en einnig til ad -
studla ad betri samskiptum milli stofnana. Kerfi fyrir télvupost var

sidan sett upp til ad dreifa upplysingum um netid. Préunin hélt
afram og arid 1991 kom Veraldarvefurinn, www (World Wide
Web), fram i svidsljésid. Til ad geta tengst netinu parf ad vera Mynd 2.1: Notkun netsins eftir londum
netkort’ i télvunni. Jafnframt parf ad kaupa askrift hja netpjénustuadila. Bandbreidd segir til um hversu
miklar upplysingar er haegt ad flytja & timaeiningu. Flutningshradinn er oftast meeldur i baetum a
sekundu. Bot®er hradaeining i gagnaflutningi og samsvarar venjulega einum bita 4 sekundu.

Internetid er alpjédlegt kerfi télvuneta sem nota IP-samskiptastadalinn til ad tengja saman t&élvur
um allan heim og myndar pannig undirsté8u undir ymsar netpjoénustur, eins og veraldarvefinn, télvu-
pést og fleira. | daglegu tali er oft talad um netid pegar att er vid Internetid.

Internetid hefur ordid vettvangur fyrir alls kyns nyja samskiptataekni® og hefur haft mikil hrif 4
eldri samskiptataekni. | sumum tilvikum hefur netid nanast Gtrymt eldri samskiptataekni, eins og t.d.
postsendingum bréfa. Fiélmidlun fer nd i auknum maeli fram a netinu, samhlida ljésvakamidlum og

prentmidlum.

Internetid er upprunnid i Bandarikjunum og er enn ad mestu & forraa&i peirra. Internetid er

ekki midstyrt en bandariska einkafyrirteeki® ICANN hefur yfirumsjén med mikilvaagustu

nafnrymum netsins, IP-talnakerfinu og lénakerfinu, p.& m. Uthlutun rétarléna. Fyrirteekid

rekur stofnunina IANA samkvaemt samkomulagi vid rikisstjorn Bandarikjanna fra 1998 en

adur var hun rekin af upplysingataeknistofnun University of Southern California.
A islandi er bodid upp & l1én sem enda & .is. b6 eru ekki 6ll pau 1én & islensku né endilega 4 islandi. Sum
eru i eigu erlendra fyrirtaekja en islensk fyrirteeki geta lika stadsett vélblinad sem hysir islensk [én &
erlendri grundu med erlendum IP-télum. A sama hatt eru sumar islenskar sidur & 6dru léni en .is, oftast
.com, en lika .org, en islenskan segir ekki endilega til um ad sidan sé stadsett 4 islandi. IP-tSlur, en ekki
lén (eda tungumal), segja til um hvort gégn sidunnar komi fré islandi eda Gtléndum. Netsléd er deemi
um stadlad gagnaaudkenni. Veffang er i almennu tali netsldd sem visar a vefsidu.

2.1 Bygging netsl6da®

Par sem netid er upprunnid i Bandarikjunum pa hafa bandarisk vefféng tegundaskiptar endingar en i

6drum 16ndum eru veffong audkennd med landakéda. Lén (Domain) eru sveedisnéfn sem tilheyra

skrddum IP-niimerum, vélandfn og veitt IP-samskiptapjonusta i viGkomandi 1éni.

— Ending lénanna visar & hvers konar lén er um ad rada, s.s. alpjédlegu endingarnar .biz .com
.info .name .net .org .pro

— Aftura métieru.is .dk .uk .de deemium endingar landsléna.

— URL = Uniform Resource Locator = veffang eda sléd

— http = Hypertext Transfer Protocol = samskiptastadall fyrir texta

—  //www = World Wide Web = veraldarvefurinn

—  http://veraldarvefurinn.fyrirteeki/stofnun.land — Daemi: http://www.upplysing.is

2 Upphaflega var Internatid hugsad til ad tengja saman opinberar stofhanir, rannséknarstofnanir og haskdla en
arid 1988 var opnad fyrir tengingar vid net sem rekin voru i hagnadarskyni.

® Net Interface Card.

4 Nafni® ,bot” & raetur ad rekja til ordsins ,robot” en styttingin hefur i gegnum tidina 68last sjalfstaeda
merkingu.

> [ sumum tilvikum hefur netid nanast Utrymt eldri sam-skiptataekni, eins og t.d. pdstsendingum bréfa.

® Netdryggi.is
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2.2 Da=mium endingar veffanga’
Tafla 2.1: Endingar veffanga

Ending Vefslod
.com Commercial Fyrirtaeki WwWw.amazon.com
.edu Educational Menntastofnun www.harvard.edu
.org Organization Stofnun, samtdk www.ifla.org
.gov Government Stjornvald www.whitehouse.gov
.int International Alpjodlegar stofnanir www.itu.int
.is [sland www.upplysing.is
.dk Danmaork www.biliotekernesnetguide.dk
.uk Bretland www.amazon.co.uk
.de PyskalandE www.study-in.de

2.3 Lén

Lén eru audkenni nethjéna sem notud eru i stad vistfangs sem ménnum er ekki eins tamt ad muna. Til
bess ad saekja eda senda gong yfir net til akvedinnar tolvu parf notandinn ad pekkja vistfang peirrar
vélar. Hun geeti til deemis verid 64.233.187.99 sem er frekar erfitt ad muna. i stad pess maetti nota lén
sem svarar til pessa vistfangs, til deemis google.com.

2.4 Samsetning lénsheila

Lénsheiti (e. Domain name) eru sett saman Ur mérgum einingum. Hlutinn lengst til haegri og adgreindur
fra afganginum med punkti er kalladur rétarlén, sa sem er vinstra megin vid hann, adgreindur med
punkti, kallast Ién en afgangurinn sem teygist alla leid til vinstri kallast undirlén.

2.5 Skraning .is 1éna

ISNIC — Internet & islandi hf. sér um skraningu léna undir landsléninu .is og rekstur & teeknilegum inn-
vidum pvi tengdu. Mdgulegt er ad skrd 1én hvort sem er beint hja ISNIC eda med adstod umbodsmanns
eda pjonustuadila. Rétthafar léna geta po avallt leitad beint til ISNIC ef pess gerist porf.

2.6 Netfang

Netfang er audkenni notanda tolvupdsts. bad er samsett ur notandanafni og
DNS-Iéni sem eru adgreind med at-merki (@), venjulega borid fram ,att” eda
»hja“. Nafn vidtakanda hja fyrirtaeki/stofnun.land — Deemi: jon @upplysing.is
Att-merki, &-merki, hja-merki eda vistmerki (@) er greinarmerki sem adur  vnd 2.2: Att-merkic
var notad um verd i pydingunni 4, til deemis ,, 10 stk. @ 100 kr. = 1000 kr.” Undanfarin ar hefur notkunin
breyst og ntina er merkid mest notad i netfongum (pa ma pad vera kallad att- eda hja-merkid; ,at”
pydir hja a ensku). Taknid er lika notad a vefsidum eins og Twitter til ad visa til notandanafns einhvers.

A flestum lyklabordum er téknid ad finna a Q-lyklinum.

7 Lénaskraning erlendis.



Leit & netinu

3  Leit a netinu

Margir eyda miklum tima i ad leita a netinu og finna oft litid. Leitin parf ad vera hnitmidud og naud-
synlegt er ad kunna ad nota leitarvefi til ad finna pad sem leitad er eftir. Leitarvefirnir eru margir og
gaedin misjofn. bvi er mikilvaegt ad nyta leitarskilyrdin vel, annars verda nidurstédurnar allt of margar.

3.1 Upplysingapdrf

— Hvers vegna er pérf a upplysingum?

—  Um hvad er efnid?

— Hvada pekking er til stadar?

Metid upplysingar og skipuleggid leitina vel.
Tafla 3.1: Leit & netinu

Hvenezer var efnid skrifad? Notid leitarvélar par sem efnid er valid af fagfolki

Hver er héfundurinn? Fyrir hverja leit skulud pid nota 2—3 mismunandi leitarvélar
Fyrir hverja er efnid? Hver leitarvél neer adeins yfir brot af vefnum

Notagildi Ekki er alltaf sama efni & leitarvélunum

3.2 Leitarteekni — Leitarvélar — Leitarord — Efnisord
Hvar er haegt ad leita ad upplysingum? — Hvar er best ad byrja?
— NO&fn & einstaklingum, timaritum, I6ndum, stofnunum, titlum bdka, timaritsgreinar, timarit.

Texti dr timaritsgreinum, békarkoflum, bokum. Efnisord, t.d. islensk eda erlend efnisord.
Utgefendur. Annad, t.d. timabil, kyn, tungumal

— lslensk n&fn: David Stefansson

—  Erlend néfn: Nesbo, Jo

— Veljid gagnasdfn

— Tengi0 ord

—  Pbrengid leit — Vikkid leit — Geymid leit — Endurskodid leit. Leitin getur verid mismunandi eftir efni.
Skipuleggid leitina vel. — Leerid ad nota nokkur gagnasofn. Veljid ordin vel.

—  Prengid leit vid svid og/eda efni (ath. stéran/litinn staf).
—  Nytid svokallada Boolean-leit® par sem hun 4 vid (AND, OR, NOT)
— Notid gaesalappir ef ord eiga ad vera saman: "Hétel Ork”

3.3  Efnisord

— Leit ad voldu efni: Markvissari leitaritkoma. Efmisord valin sérstaklega.
— Ord dr texta t.d. titlum, utdrattum, texta.

— Veljid hugtok. Finnid samheiti og skyld ord. Athugid r6d orda. Ord i titli.
— Hofundur

— Timaritatitlar

& Til a8 leit skili sem bestum arangri er gott ad nota leitaradferd sem kollud er Boolean leit. | henni eru notud
ord (eda takn) sem vikka eda prenga leitarsvidisd. AND, OR og NOT eru alltaf skrifud med hastofum.

8



Booelean-leit (Skilyrdisleit)

4  Booelean-leit (Skilyrdisleit)
Tafla 4.1: Booelean-leit
Samtenging orda AND — OR — NOT AND, OR og NOT eru alltaf skrifud med hastéfum

AND Finnur adeins texta sem hefur ad geyma umbedin ord — prengir leitina.
Daemi: Italy AND football — Finnur a&eins sidur par sem baa&i ordin koma fyrir.

OR Finnur texta sem hefur ad geyma a.m.k. eitt umbed&inna orda.
Daemi: Italy OR football — Finnur adeins sidur par sem annadhvort ordid kemur fyrir.

NOT Utilokar texta sem hefur a8 geyma umbedin or8.
Daemi: Italy NOT football — Finnur a8eins sidur par sem Italy kemur fyrir (ekki fotboltasidur).

4.1 Dezemium leitarvélar/vafra

Vafri er hugbtnadur setladur til ad skoda og nota vefsidur og vafra

um netid eda skoda skjol a vefpjonum eda skraakerfi, m.a. med c
notkun HTTP-samskiptareglnanna. Algengir vafrar eru t.d. Chrome

frd Google og Microsoft Edge. Microsoft Edge er sjalfgefinn vafrig Mvnd 4.2: Edge
Windows 10 og Windows 11. Markverdum afanga var ndd pegar talgervli a islensku var baett vid Micro-
soft Edge vafrann.

\,J
A 4

Mynd 4.1: Google

4.2 Helstu reglur um leit i leitarforritum
Pad sem leita & ad er skrifad inn. Nota ma + (plus) eda + (minus) fyrir framan ord.
Tafla 4.2: Reglur um leit | leitarforritum

+ Verdur ad innihalda tilgreind ord - Ordid ma ekki koma fyrir i leitinni

Daemi: +animals-birds +music-beatles +sport-box

Nota ma gaesalappir ("") utan um ord til ad leitad verdi ad ollum ordunum (Shift+2). Ath. Ekki ma nota
sérislenskar gaesalappir (,, “)ierlendum leitarvélum. Ef leitad er ad "hot dogs" verda ordin hot dogs
hlid vid hlid a sidunum sem finnast. En ef leitad er ad hot dogs eru leitarordin medhondlud sem sjalf-
steedar einingar vid leitina. Nata ma * eda $ i ordi sem kemur 4 i stad einhvers texta. bad gerir leitina
vidteekari. Pegar * er baett fyrir aftan a.m.k. prja stafi i leitarordi finnast ord sem eru stéfud a svipadan
hatt og innihalda allt ad fimm stafi til vidbétar. Stjarnan (*) kemur i stad einhvers texta.

Tafla 4.3: Stjarna * eda geesalappir

Ef slegid er inn:

sing* koma sidur med ordunum sing, singers, singing, Singapore o.s.frv.
gold™ koma sidur med ordunum gold, goldfinger, golden, goldfish o.s.frv.
bolc* koma siur med ordunum bdkabudir, békaltgefendur, bokhaldspjénustur, bokaséfn

"hokabud" finnur adeins bokabudir

"hila" finnur bilasélur, vérubila, bilaleigur o.s.frv.

—  Ef notadir eru lagstafir vid leit i akvednum forritum eda a netinu birtast &ll afbrigdi ordsins sem
slegid var inn. En ef notadir eru HASTAFIR birtast 61l ord & pvi formi.

— Eft.d. ordid dagur er slegid inn birtastallar sidur par sem ordid dagur kemur fyrir. En ef ordid Dagur
er slegid inn koma upp sidur par sem Dagur er sérnafth eda ef ordid stendur fremst i setningu.

—  Ef nokkur ord i r6d (eda setningarhlutar) eru slegin inn finnur leitarvélin fyrst paer sifur sem inni-
halda allt sem leitad er eftir, bvi naest adrar sidur sem innihalda einn eda fleiri kosti.



Tolvu- og netnotkun islendinga

5 Télvu- og netnotkun islendinga

Netnotkun islendinga er mikil i 6llum aldurshépum. Stundum er sagt ad peir séu heimsmeistarar i net-
notkun. Netnotkun yngra fdlks er almennt séd meiri en peirra eldri.

A islandi er pessi munur pé litill. Pegar OECD léndin eru borin saman i eldri aldurshépum er
netnotkun islendinga einnig mest par.

5.1 Netnotkun islendinga eykst

Netnotkun islendinga & farsimaneti jékst um taeplega helming 4 milli dranna 2019 og 2020, samkvaemt
nyrri skyrslu Pést- og fiarskiptastofnunnar. Einnig jokst nidurhal islendinga 4 féstum tengingum um
taeplega pridjung. Sa fijéldi minGtna sem islendingar verja i simtdlum jokst einnig.

Post- og fjarskiptastofnun gaf nylega Gt télfreediskyrslu um islenska fjarskiptamarkadinn.
Skyrslan fer yfir sima- og netnotkun islendinga sem og veltu og fjarfestingar & farskiptamarkadi. Hin
inniheldur t6lulegar upplysingar um helstu paetti 4 markadnum og samanburd vid stéduna 4 arunum 3
undan.

5.2 Fjoldi ljésleidara eykst

Mikil aukning var i ljosleifaratengingum a netid en samhlida pvi var einnig sam-
baerileg faekkun i xDSL-kopartengingum. Heildarfjoldi nettenginga & Islandi st6d
bvi meira eda minna i stad en hlutfall ljésleidaratenginga a islandi var rimlega

68% allra tenginga. Heildartekjur fjarskiptafyrirtaekja a arinu 2020 jukust um ein-
ungis 0,8%, pratt fyrir ad islendingar treystu 4 fiarskiptateeknina i meira meeli  Vvnd 5.1 Lidsleidari

vegna kérénuveirufaraldursins. Siminn og Vodafone voru steerstu fyrirtaekin a fjarskiptamarkadinum i
fyrra. Voru pau m.a. med um 91% hlutdeild fyrir heimasima og 74% hlutdeild i fijdlda nettenginga i lok

ars 2020.

5.3  Netnotkun [slendinga i samkomubanni 2020 jafnadist & vid jolin

Netnotkun islendinga jékst nokkud i mars 2020 med tilliti til samkomubanns og félagslegar einangrunar
islendinga, sem unnu margir hverjir heima. Aukningin atti baedi vid netnotkun i simum og i gegnum
pradlaus net, en aukningin var mest yfir dagtimann. b4 var umferdin meiri a kvéldin en a daginn

Leitad var svara um netnotkun fslendinga a timum faraldursins hja Vodafone, Simanum og Nova.
[ stuttu méli sagt, pa var notkunin meiri en venjulega og eins og adur segir. bad atti vid um farsima,
heimanet og sjénvarpsahorf. Hja Vodafone var haekkunin til ad mynda um 20-30% & heimatengingum.

Samkveemt svérum fra Simanum jafnadist umferdin 4 vid jol og paska, en pa eru flestir
islendingar heima og ekki i vinnu. Hid sama var uppi & teningnum vardandi aukna netumferd a daginn,
en hun var mun meiri en hefdbundin notkun & virkum dégum. bar ad auki dreifdist hun yfir allan daginn
i stad pess ad toppa a akvednum tima dags.

Gagnanotkun hjd Nova jokst sdmuleidis eftir ad samkomubann var sett a og lagdist hun einnig
nokkud jafnt yfir. Par, eins og annars stadar, hafdi hin aukna netnotkun ekki komid nidur a svartima
fjarskiptakerfa.

Netnotkun vidskiptavina Nova i farsimum jokst mikid a milli ara og er buist ad sa préun haldi
afram. A6 mestu er pad streymi afpreyingar og samskipta i hdum geedum sem kallar eftir aukinni
afkastagetu.

b4 virtust islendingar mun duglegri vid ad hringja hver i annan pvi simtélum i farsimakerfi Voda-
fone hafdi fjclgad um helming eda um 50%.

10



Netnotkun 6574 ara & islandi og i Evrdpu &rid 2020

6 Netnotkun 65—74 &ra 4 [slandi og i Evrépu arid 2020

islendingar sem komnir eru & aldursskeidid 65 til 74 4ra eru stortaekari notendur netsins en jafnaldrar
peirra i 68rum I6ndum Evropu.

Netnotkun 6574 ara arid 2020

fsland
Danmérk
Luxemborg
Suibjéd
Bretland
Finnland
Noregur
byskaland
Grikkland
Kroatia

Bulgarfa

Myndrit 6.1: Netnotkun 65—74 dra drid 2020

6.1 98% islendinga notudu netid daglega arid 2022

Litill sem enginn munur var & netnotkun ungmenna og fullordinna 4 islandi 4rid 2022, en 99% ungs
folks og 98% allra islendinga notudu netid daglega, samkvaemt rannsokn evrépsku hagstofunnar Euro-
stat. Netnotkun ungmenna virdist vera mest 4 samfélagsmidlum. Danir, Nordmenn og Sviar koma
naestir i rédinni. Netnotkun eldri borgara i nokkrum 68rum Evrépuldndum var mun minni.

Netnotkun arid 2022
1629 ara [ Allir aldurshopar
ESB-medaltal | e
| 84%
- 97%
Svipjod e
fsland | 99%
Noregur | 22
Finnland 2
| 92%
Danmérk ‘ 9%
94%

Myndrit 6.2: Hiutfall peirra sem nota netid daglega {%)
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7 Netnotkun 4 fslandi og { ESB-I6ndum

Mota netid fyrir télvupost

mjsland = ESB

Netnotkun & (slandi og i ESB-16ndum

Mota netsima, t.d. Skype

Hjsland = ESB

64%

Nota netid fyrir samfelagsmidla

mjsland m ESB

57% ‘

Myndrit 7.1: Nota netid fyrir télvupdst

Hlusta a tonlist a netinu

misland = ESB

Myndrit 7.2: Nota netsima

Skilabodapjonusta, t.d.
Messenger

W island m ESB

53% ‘

67%

Myndrit 7.3: Nota netid fyrir samfélagsmidia

Myndrit 7.4: Rlusta & tonlist & netinu

Myndrit 7.5: Skilabodabjdnusta (t.d. Messenger}
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Mota heimabanka

®island m ESE

58%

Myndrit 7.6: Nota heimabanka




Netverslun

8 Netverslun®

8.1 Black Friday — Cyber Monday {(BFCM)1©
Black Friday —Cyber Monday, einnig kalladur BFCM, eru tveir s6ludagar sem fara fram i Bandarikjunum
a hverju ari naleegt pakkargjordardegi.

Hugtakid er notad vegna pess ad svartur fostudagur fer venjulega fram daginn eftir pakkargjérd
(fjorda fimmtudaginn i névember), en netmanudagur fellur venjulega a manudaginn eftir (fyrsta manu-
daginn i desember).

Dagur einhleypra, Svartur fostudagur og Netmanudagur eru allir vandlega merktir inn a dagatal
landsmanna. Margir fara lika ad huga ad jolagjofunum svo undirbuningurinn fyrir jolatornina byrjar
strax i névember™.

8.2 Netverslun [slendinga
Tafla 8.1: Netverslun fslendinga: Fét, skor og fylgihlutir

Netverslun [slendinga:

Fot, skor og fylgihlutir

Bootz 38,14%
eBay 2,06%
Etsy 2,06%
Amazon 4,12%
AliExpress 5,15%
Shein 8,25%
Asos 12,37%
Adrar netverslanir 27,84%

8.3  Verslad fyrir milljarda a netinu i ndvember

< B &
t

bréunin hefur verid st a undanférnum arum ad islendingar versla langmest 4
~ netinu i névembermanudi. Ef til vill hefst jélaverslun i peim manudi en einnig
[ | = hafa atsélur og markadsferdferdir dhrif eins og dagur einhleypra og svartur
’?‘ @ fostudagur. [ einhverjum tilfellum er félki beint i netverslun med sérstékum
— tilbodum. Nu bjéda mun fleiri verslanir upp @ pennan valméguleika heldur en
Mynd 8.1: Netversiun — 3&ur til deemis ef vid midum vid timann fyrir faraldurinn. N er verslad &
netinu fyrir um 3 milljarGa @ manudi ad jafnadi en & arunum 2017 og 2018 var verslad fyrir innan vid
milljard a netinu ad jafnadi. Netverslun sem slik hefur pvi aukist heilmikid og pad vard i raun sprenging
eftir ad faraldurinn skall 4. Met var sett i névember &rid 2020" en pé var verslad a netinu fyrir 8,4

milljar8a & verdlagi dagsins i dag, en til samanburdar er netverslun um 3 milljardar i hefébundnum
manudi.

9 Af peim fyrirtaekjum sem voru med vefsidiu (85% fyrirtaekja) voru 32% med moguleika 4 ad panta eda boka
vorur eda pjonustu & vefsidunum. Gott deemi um vefverslun er Amazon.com.

Black Friday og Cyber Monday eru tveir af steerstu verslunarviSburdum arsins.

1 Netverslun eykst stodugt frd ari til ars. Vidskiptavinir fagna pvi a8 geta gengid fra kaupum heima i stofu.

2 [ Covid nyttu [slendingar sér netverslun i miklum maeli

[ annarri bylgju heimsfaraldursins.

[

0

[N

2
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Dagur einhleypra

9 Dagur einhleypra'?

Dagur einhleypra, eda Singles day, eins og hann er kalladur & ensku, er 11. névember. ba keppast
verslanir, sérstaklega netverslanir, vid ad gefa afslatt af vGrum og pjénustu.

11.11. (dagur einhleypra) er uppfinning fjégurra nemenda vid Nanjing Haskdlann i Kina fra arinu
1993. Dagurinn var upprunalega buinn til i akvedinni motspyrnu vid hin heimspekkta Valentinusardag.
En a peim degi er ast milli folks i havegum hofd og potti pa vanta dag sem veegi upp @ moti. Dagurinn
snerist i fyrstu um alls kyns atburdi fyrir einhleypa vid skdlann.

Eftir nokkurra ara vinseeldir, eda nanar tiltekid 2013, stukku netverslunarrisar a daginn og budu
upp a frabaer tilbod & vérum sem einhleypir gaetu pa verslad sér og haldid enn rikulegra uppa daginn.
Salan jokst gridarlega og virdist hin einungis aetla ad vaxa a milli ara.

bé ad nu sé Singles day stér um allan heim er uppruninn og tengingin vid Kina skyr. Vefverslanir
bar na enn pa haestu haedum. Ma par helst nefna Alibaba'®, en margir bidia baedi spenntir eftir tilbodum
peirra pbennan dag ar hvert og sum okkar eftir ad heyra sélutdlurnar daginn eftir.

Dagur einhleypra hefur 4 sidustu drum tekid fram dr tveimur stérum alpjodlegum afslattar-
ddgum netverslana, Svértum fostudegi (e. Black Friday) og Netmanudeginum, hvad var8ar
sOlu ogvirdast [slendingar setla a8 halda peirri proun til streitu. Dagur einhleypra hefur verid
haldinn & [slandi fra 2014 og nytur sifellt meiri vinseelda.

9.1 Svartur fostudagur'®

Svartur fostudagur er fjordi féstudagur i névember & hverju ari, en i mérgum londum er hann talinn
fyrsti dagur jélaverslunartimans. Margar verslanir bjoda upp a afslatt og lengja afgreidslutima sinn
pann dag.

Svartur féstudagur er haldinn daginn eftir pakkargjordarhatidina i BI.A(K

Bandarikjunum, en padan ma rekja hefdina til arsins 1932. bar er svartur

fostudagur talinn tekjuhaesti dagur arsins i morgum verslunum. Svartan

fostudag er nd ad finna i mérgum londum, par @ medal Kanada, Bretlandi, FRIDAY
byskalandi, & Islandi og vidar. bessi hefd ruddi sér fyrst rams a Islandi arid  Mynd 9.1: Svartur féstudagur
2013 pegar Husgagnahdllin baud upp 4 afslatt & Svortum fostudegi. Arid eftir fylgdu fleiri verslanir og
beim fer fjtlgandi med &ri hverju. A pessum degi eru verslanir med mikinn fiélda af vérum a afslaetti.

Algengt er ad afslattur sé mikill og takmarkad magn af vorum svo pad parf ad hafa hradar hendur.

1% 11. névember ar hvert er dagur einhleypra, einnig pekktur undir nafninu ,,Singles day”.

15 Dagurinn & uppruna sinn ad rekja til kinverska verslunarrisans Alibaba, sem vard fljétt svar Kina viéd 6&rum
alpjodlegum netverslanaddgum a bord vid Black Friday sem verslanir um allan heim hafa sidan tekid upp.

1% Hina ,svortu” nafngift ma rekja til pess ad pann dag breyttust bokhaldstélur verslana dr raudum {neikveedar)
i svartar (jakveedar).
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Netmanudagurinn

10 Netmanudagurinn

1+ Fyrsti manudagur eftir Black Friday er Stafraenn manudagur, einnig pekktur
EYBER sem ,Cyber Monday“.ba keppast verslanir vid ad bjoda vorur & sérstékum

kjorum a netinu. Dagurinn er farinn ad festa sig raekilega i sessi sem einn
HDNDAY steersti netverslunardagurinn hér a landi — enda bjdéda morg fyrirteeki upp a

Mynd 10.1: Netmdnudagur  g6d tilbod { vefverslunum sinum. Netmanudagurinn er sa sidasti i rod
afslattardaga i addraganda jola. Samkveemt gognum sem Adobe birti a sidasta ari var Netmanudagur i
Bandarikjunum steersti dagur netverslunar i sGgunni.

10.1 Netmanudagur, frahser arangur fyrir netvidskipti
bad er athyglisvert ad geta pess snjallsimar og spjaldt6lvur, virtust vera pau teeki sem myndudu mesta
umferd midad vid bordtdlvur. Adabe greindi fra pvi ad 44% af smaséluumferd kom fra snjallsimum en
9% var fra spjaldtélvum.

bratt fyrir petta atti sér stad meiri vidskipti i tdlvum sem voru i raun 65% af télvunni smasala &
netinu. Adobe nefnir einnig ad medal pdntunargildi 4 iPhone hafi verid $139 en 3 teekjum hafi petta
gildi verid $124. Rétt er ad geta pess ad Adobe telur gdgn sin vera fullkomnustu og areidanlegri en
nokkur énnur heimild. Fyrirtaekid opinberadi ad pad afladi nafnlausra gagna fra 23 milljonum heim-
sokna a vefsidur smasolu, auk pess ad rekja 80%allra vidskipta a netinu fra 100 helstu smasSlumdnnum
i Bandarikjunum.

Dagsetningin i dag

Nafnid pitt (Skédletrad)
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